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V. 202605 1 Licença de mediador imobiliário 

 

1. Novo requerimento 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 
  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Novo requerimento”, pressionar 

“Aceder” 

 
  

1 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Informações da sociedade comercial: Inserir o endereço 

 
 Informações de contacto: Escolher o meio adequado para a recepção de 

mensagens e indicar o número de telefone de contacto de Macau 

 
 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

  1 
2 
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 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 
 

 Informações dos administradores, directores ou gerentes:  

1) Inserir as informações de todos os administradores, directores ou gerentes 

e pressionar “Adicionar membro” ou “Eliminar” para proceder ao 

ajustamento 

 

 
  



 

V. 202605 5 Licença de mediador imobiliário 

 

2) Apresentar os documentos de identificação de administradores, directores 

ou gerentes e a declaração através das formas: “Confirmação / assinatura 

online” ou “Carregar por si mesmo” 

 No caso de pressionar “Confirmação / assinatura online”, inserir as 

informações e pressionar “Guardar temporariamente” e só depois da 

confirmação online dos documentos de identificação e da declaração pelos 

membros, continuar a apresentar o requerimento (os procedimentos 

operacionais a efectuar pelos membros podem ser consultados na página 

seguinte) 

 No caso de pressionar “Carregar por si mesmo”, proceder ao carregamento 

dos documentos de identificação dos membros e da declaração assinada 

 

3) Certificado de Registo Criminal (para efeitos de “requerimento da licença 

de mediador imobiliário”) 

Caso opte pelo serviço de remessa, deve pressionar: “Foi solicitado o envio 

para o Instituto de Habitação” 

Caso escolha receber o documento por meio electrónico, deve pressionar 

“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro electrónico completo 

Caso escolha receber o documento em suporte de papel, deve pressionar 

“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro digitalizado e entregar o 

original em suporte de papel ao IH 
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Confirmação online dos administradores, directores ou gerentes 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma para Empresas e 

Associações (https://www.ab.gov.mo) e aceder à plataforma através 

do nome de utilizador da “Conta Única de Macau (conta individual)” 

e da senha 

 

 
 

2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Assuntos a tratar” 

2) Em relação aos assuntos a tratar, pressionar “Assinatura da 

declaração” 

https://www.ab.gov.mo/


 

V. 202605 7 Licença de mediador imobiliário 

 

 

 

3. Informações dos administradores 

 Inserir as informações (se houver) e seleccionar cargo 

 
 Documento de identidade: Caso seja residente de Macau, deve 

seleccionar “Autorizo a extracção da imagem do Bilhete de 

Identidade de Residente de Macau da Direcção dos Serviços de 

Identificação” ; caso não seja residente, deve carregar o 

documento de identificação 

 
 Declaração： 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da 

caixa seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 

1 
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4. Apresentação das informações com sucesso 

 

 

 Dados sobre o estabelecimento comercial: em caso de diversos 

estabelecimentos, pressionar “Adicionar estabelecimento comercial” e inserir 

dados correspondentes 

 

  

1 2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação” 
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3) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

1 2 
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2. Renovação 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Renovação”, pressionar 

“Aceder”  

 
 

3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 

 

 

  

1 

2 

1 
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 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 
  



 

V. 202605 14 Licença de mediador imobiliário 

 

2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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3) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 
  

1 2 
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3. Emissão de 2.ª via 

3(1) Emissão de 2.ª via da licença 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Emissão de 2.ª via”, pressionar 

“Aceder” 

3) Pressionar “Emissão de 2.ª via da licença” 

 

 

  

3 

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Emissão de 2.ª via: Motivo do requerimento de emissão de 2.ª via 

 
 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 
 

  

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação” 
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3) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 

 
 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

1 2 
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3(2) Emissão da 2.ª via da nota informativa do estabelecimento comercial 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Emissão de 2.ª via”, pressionar 

“Aceder” 

3) Pressionar “Emissão da 2.ª via da nota informativa do estabelecimento 

comercial” 

 

 

  

1 

2 

3 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Seleccionar o número da nota informativa do estabelecimento comercial sobre 

o qual pretende efectuar o requerimento da emissão da 2.ª via, e seleccionar o 

motivo do requerimento. 

 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 

 

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador. 

 
  

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 

 

3) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

1 2 
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4. Estabelecimento comercial 

4(1) Estabelecimento comercial - Actualização 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Estabelecimento comercial”, 

pressionar “Aceder” 

3) Pressionar “Alteração” 

 

 

  

3 

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Informações relativas ao estabelecimento comercial: Seleccionar o número da 

nota informativa do estabelecimento comercial em relação ao qual pretende 

fazer a alteração, e inserir informações actualizadas 

Observação: Caso pretenda mudar a localização do estabelecimento comercial, 

deve comunicar, previamente, no prazo de 30 dias, esse facto ao IH 
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 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 

 

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

       

  

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação” 
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3) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

1 2 
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4(2) Estabelecimento comercial - Abertura 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Estabelecimento comercial”, 

pressionar “Aceder”  

3) Pressionar “Abertura” 

 

 

  

3 

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Abertura do estabelecimento comercial: inserir dados relativos ao novo 

estabelecimento comercial; em caso de diversos estabelecimentos, pressionar 

“Adicionar estabelecimento comercial” e inserir dados. 

Observação: Caso pretenda abrir um novo estabelecimento comercial, deve 

comunicar, previamente, no prazo de 30 dias, esse facto ao IH. 

 
 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

1 
2 
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devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador. 

 

 

2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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3) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

2 1 
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4(3) Estabelecimento comercial - Encerramento 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Estabelecimento comercial”, 

pressionar “Aceder”  

3) Pressionar “Encerramento” 

 

 

  

3 

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Encerramento do estabelecimento comercial: Seleccionar o número da nota 

informativa do estabelecimento comercial que pretende encerrar, e seleccionar 

a data do encerramento. 

Observação: Caso pretenda encerrar o estabelecimento comercial, deve 

comunicar, previamente, esse facto ao IH, no prazo de 30 dias. 

 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 

 

 

  

1 
2 
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 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 
 

2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

1 2 
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5. Declaração 

5(1) Criação de website 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário - Declaração”, pressionar “Aceder” 

3) Pressionar “Criação de website” 

 

 

  

3 

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Criação de website: Pressionar “Criação de website”, inserir dados sobre 

website 

Observação: No caso de criação de uma página electrónica na Internet, deve 

comunicar, previamente, o facto ao IH, no prazo de 30 dias 

 
 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar” 

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)： 

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

1 2 
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5(2) Alteração do contrato ou dos estatutos da sociedade comercial 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário - Declaração”, pressionar “Aceder” 

3) Pressionar “Alteração do contrato ou dos estatutos da sociedade comercial” 

 

 

  

1 

2 

3 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Alteração de dados: Inserir os respectivos dados e proceder ao carregamento 

de documentos 

Observações: é obrigado a comunicar ao IH as alterações ao contrato ou aos 

estatutos da sociedade comercial no prazo de 10 dias a contar da data da 

respectiva alteração 

 
 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

1 2 
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5(3) Alteração dos titulares dos órgãos sociais 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário - Declaração”, pressionar “Aceder” 

3) Pressionar “Alteração dos titulares dos órgãos sociais” 

 

  

1 

2 

3 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 No caso de cessação de funções dos titulares dos órgãos sociais, seleccionar a 

data de cessação de funções 

 No caso de designação dos titulares dos órgãos sociais, pressionar “Adicionar 

titulares dos órgãos sociais” e inserir as informações 

Observações: No caso de alteração dos titulares dos órgãos sociais, é obrigado 

a comunicar ao IH, no prazo de 10 dias a contar da data da respectiva alteração 
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Apresentar os documentos de identificação dos titulares dos órgãos sociais e a 

declaração através das formas: “Confirmação / assinatura online” ou “Carregar 

por si mesmo” 

 No caso de pressionar “Confirmação / assinatura online”, inserir as 

informações e pressionar “Guardar temporariamente” e só depois da 

confirmação online dos documentos de identificação e da declaração pelos 

membros, continuar a apresentar o requerimento (os procedimentos 

operacionais a efectuar pelos membros podem ser consultados na página 

seguinte) 

 No caso de pressionar “Carregar por si mesmo”, proceder ao 

carregamento dos documentos de identificação dos membros e da 

declaração assinada 

 

 

Certificado de Registo Criminal (para efeitos de “requerimento da licença de 

mediador imobiliário”) 

Caso opte pelo serviço de remessa, deve pressionar: “Foi solicitado o envio 

para o Instituto de Habitação” 

Caso escolha receber o documento por meio electrónico, deve pressionar 

“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro electrónico completo 

Caso escolha receber o documento em suporte de papel, deve pressionar 

“Carregar por si mesmo” para carregar o ficheiro digitalizado e entregar o 

original em suporte de papel ao IH 
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Confirmação online dos titulares dos órgãos sociais 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma para Empresas e 

Associações (https://www.ab.gov.mo) e aceder à plataforma através 

do nome de utilizador da “Conta Única de Macau (conta individual)” 

e da senha 

 

 
 

2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Assuntos a tratar” 

2) Em relação aos assuntos a tratar, pressionar “Assinatura da 

declaração” 

https://www.ab.gov.mo/
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3. Informações dos administradores 

 Inserir as informações (se houver) e seleccionar cargo 

 
 Documento de identidade: Caso seja residente de Macau, deve 

seleccionar “Autorizo a extracção da imagem do Bilhete de 

Identidade de Residente de Macau da Direcção dos Serviços de 

Identificação” ; caso não seja residente, deve carregar o 

documento de identificação 

 
 Declaração： 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da 

caixa seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

1 
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4. Apresentação das informações com sucesso 

  

 

  

1 
2 
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 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 

  

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

1 2 
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5(4) Alteração das relações de trabalho 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário - Declaração”, pressionar “Aceder” 

3) Pressionar “Alteração das relações de trabalho” 

 

 

  

1 

2 

3 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Em caso de cessar a relação de trabalho com o agente imobiliário, seleccionar 

a data da cessação, na janela relativa ao respectivo agente imobiliário. 

 Em caso de contratar agente imobiliário, pressionar “Adicionar relação de 

trabalho” e inserir dados. 

Observação: É obrigado a comunicar ao IH a contratação de agentes 

imobiliários e a cessação do seu vínculo laboral, no prazo de 10 dias a contar 

da data de ocorrência do facto. 

 

 
 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

1 
2 
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 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 

 

2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

 

  

1 2 
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5(5) Alteração dos requisitos para o exercício da actividade (mediador imobiliário) 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário - Declaração”, pressionar “Aceder” 

3) Pressionar “Alteração dos requisitos para o exercício da actividade (mediador 

imobiliário)” 

 

 

  

1 

2 

3 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Alteração dos requisitos para o exercício da actividade: inserir dados 

Observação: É obrigado a comunicar ao IH a alteração verificada quanto ao 

cumprimento dos requisitos para o exercício da actividade, no prazo de 10 dias 

a contar da data da alteração ou do conhecimento da mesma. 

 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

  

1 2 
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 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 

 

2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

1 2 
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5(6) Alteração dos requisitos para o exercício da actividade  

(dos seus agentes imobiliários) 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário - Declaração”, pressionar “Aceder” 

3) Pressionar “Alteração dos requisitos para o exercício da actividade (seus 

agentes imobiliários)”  

 

 

 

  

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Alteração dos requisitos para o exercício da actividade: inserir dados; em caso 

de declarar mais de um agente, pressionar “Adicionar o agente imobiliário em 

relação ao qual pretende fazer a alteração dos requisitos para o exercício da 

actividade” e inserir dados. 

Observação: É obrigado a comunicar ao IH a alteração verificada quanto ao 

cumprimento dos requisitos para o exercício da actividade, no prazo de 10 dias 

a contar da data da alteração ou do conhecimento da mesma. 

 
 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 

 

 

1 

2 
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 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 
 

2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

1 2 
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6. Alteração de dados 

6(1) Alteração das formas de contacto 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Alteração de dados”, pressionar 

“Aceder” 

3) Pressionar “Alteração das formas de contacto” 

 

 

  

3 

1 

2 



 

V. 202605 79 Licença de mediador imobiliário 

 

3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Alteração das formas de contacto: seleccionar a forma de contacto que autorizar, 

fornecendo o número de telemóvel local. 

 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”.

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

1 2 
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6(2) Alteração da firma e da sede 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Alteração de dados”, pressionar 

“Aceder” 

3) Pressionar “Alteração da firma e da sede” 

 

 

  

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Alteração da firma 

Observação: No caso de alteração da firma do estabelecimento comercial, o 

mediador imobiliário comunica, ao IH a nova firma, no prazo de 30 dias a 

contar da data de ocorrência do facto. 

 Na necessidade de alterar a sede, inserir o dado actualizado 

 
 Alteração da denominação do estabelecimento comercial (opcional):  

seleccionar o número da nota informativo do estabelecimento comercial em 

relação ao qual pretende efectuar alteração da demonização, e inserir a nova 

denominação.  

Observação: No caso de alteração da denominação do estabelecimento 

comercial, o mediador imobiliário comunica, ao IH a nova denominação, no 

prazo de 30 dias a contar da data de ocorrência do facto. 
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 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 

  

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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3) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

1 2 
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6(3) Alteração da denominação do estabelecimento comercial 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/


 

V. 202605 88 Licença de mediador imobiliário 

 

2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Alteração de dados”, pressionar 

“Aceder” 

3) Pressionar “Alteração da denominação do estabelecimento comercial” 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Alteração da denominação do estabelecimento comercial (opcional):  

seleccionar o número da nota informativo do estabelecimento comercial em 

relação ao qual pretende efectuar alteração da demonização, e inserir a nova 

denominação.  

Observação: No caso de alteração da denominação do estabelecimento 

comercial, o mediador imobiliário comunica, ao IH a nova denominação, no 

prazo de 30 dias a contar da data de ocorrência do facto. 

 
 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 

 

1 
2 
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 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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3) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 

 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

1 2 
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6(4) Alteração da sede 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Alteração de dados”, pressionar 

“Aceder” 

3) Pressionar “Alteração da sede” 

 

 

  

1 

2 

3 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Alteração da sede: inserir o endereço 

 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 

  

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 

 

 

3) Informações sobre o pagamento 

 Consultar o valor da taxa a ser paga, pressionar “Pagar agora” e concluir o 

pagamento online 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

  

1 2 
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7. Suspensão 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Suspensão”, pressionar “Aceder”  

 

 

3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Selecionar a data de início da suspensão e data do fim da suspensão 

Nota: 

O prazo de suspensão da licença não pode ser superior a 12 meses, seguidos ou 

interpolados, dentro do prazo de validade da licença 

Após decorrido o prazo de suspensão da licença, sem que tenha sido levantada 

a suspensão, a licença é cancelada 

As datas válidas de início e de termo da suspensão de licença são aquelas que 

forem determinadas na notificação a efectuar pelo IH 

 

  

1 

2 
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 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 
  

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 

 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

1 2 
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8. Levantamento da suspensão 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Levantamento da suspensão”, 

pressionar “Aceder” 

 

 

3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Os requisitos para o exercício da actividade abaixo referidos foram alterados: 

pressionar “Não há alterações aos requisitos para o exercício da actividade” 

Nota: Caso escolha “Há alterações aos requisitos para o exercício da 

actividade”, deve, em primeiro lugar, submeter o pedido de alteração dos 

requisitos para o exercício da actividade 

 

     

  

1 

2 
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 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 Selecionar a data de cancelamento de suspensão proposta 

Nota: A data válida de início do levantamento da suspensão de licença é aquela 

que for determinada na notificação a efectuar pelo IH 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 

  

1 
2 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 

 
 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

1 2 
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9. Cancelamento 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Cancelamento”, pressionar 

“Aceder”  

 
  

1 

2 



 

V. 202605 108 Licença de mediador imobiliário 

 

3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Escolher a data de cancelamento 

Nota: A data válida de início do cancelamento da licença é aquela que for 

determinada na notificação a efectuar pelo IH 

 

 Confirmação da declaração 

1) O conteúdo da declaração será automaticamente retirado da caixa 

seleccionada 

2) Ler o conteúdo com atenção e pressionar “Confirmar”  

 

 

 

 Carregar a procuração e a cópia do documento de identificação do procurador 

(se houver)：  

Observações: Em caso de pretender delegar noutra pessoa ou de assinatura de 

várias pessoas, deve delegar num procurador com poderes para apresentar o 

requerimento. Durante o requerimento, deve carregar a procuração 

devidamente preenchida e a cópia do documento de identificação do 

procurador 

 

  

1 
2 



 

V. 202605 109 Licença de mediador imobiliário 

 

2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 

 
 

4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

1 2 
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10. Apresentação de documentos complementares / correcção das informações 

1. Iniciar sessão na Plataforma para Empresas e Associações 

1) Entrar na página electrónica da Plataforma (https://www.ab.gov.mo), escolher 

“Entidade” e iniciar sessão com a inserção do número da entidade, nome de 

utilizador e senha da “Conta Única de Macau (para entidades)”. 

 

 

  

https://www.ab.gov.mo/
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2. Escolha de serviços 

1) Pressionar “Serviços” 

2) Na coluna “Licença de mediador imobiliário – Consultar o registo do 

requerimento”, pressionar “Aceder”  

3) Escolher “Apresentação de documentos complementares / Correção das 

informações” 

 

  

3 

1 

2 
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3. Apresentação de dados 

1) Inserir os dados 

 Introduza as informações corrigidas os documentos complementares 

carregados 
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2) Confirmação das informações 

 Confirmar os dados introduzidos e carregados. Se for necessário alterar os 

dados, pressionar “Volta”; se estiver correcto, pressionar “Confirmar 

apresentação”. 
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4. Requerimento enviado com sucesso 

1) Caso necessite de descarregar o recibo de requerimento, pode pressionar 

“Descarregar recibo” 

2) Caso necessite de verificar o requerimento, pode pressionar “Verificar 

requerimento” 

 

 

1 2 


